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Dichiarazione di proprieta

In questo manuale sono contenute informazioni di proprieta di Zebra Technologies
Corporation e delle sue controllate ("Zebra Technologies"). I manuale hail solo scopo di
informare coloro che utilizzano e apparecchiature descritte nel presente documento e che
ne curano la manutenzione. Tali informazioni proprietarie non possono essere utilizzate,
riprodotte o fornite aterze parti per qualsiasi scopo senzail consenso esplicito e in forma
scritta di Zebra Technologies.

Miglioramento del prodotto

Zebra Technol ogies segue una politica di miglioramento continuo dei propri prodotti.
Tutte le specifiche e disegni sono soggetti a modifiche senza alcun preavviso.

Dichiarazione di non responsabilita

Zebra Technologies intraprende tutte le azioni necessarie a garantire che le specifiche
tecniche ei manuali siano corretti, tuttavia & possibile che vi siano degli errori. Zebra
Technologies si riservail diritto di correggere eventuali errori e non si assume alcuna
responsabilita per quanto possa derivare daessi.

Limitazione di responsabilita

In nessun caso Zebra Technologies o chiunque abbia partecipato allo sviluppo, ala
produzione o alla consegna del presente prodotto (incluso I'hardware e il software) sara
responsabile per qualsiasi danno (inclusi, senzalimitazione alcuna, i danni consequenziali
comprendenti perdite derivanti da mancato guadagno, interruzione dell'attivita o perditadi
informazioni aziendali) derivanti dall'uso, come conseguenza dell'uso o dall'incapacita di
utilizzare tale prodotto, anche se Zebra Technologies é stata informata della possibilita di
questi danni. Alcune legislazioni non ammettono I'esclusione o lalimitazione dei danni
incidentali o consequenziali, pertanto lalimitazione o |'esclusione esposte
precedentemente potrebbero non essere applicabili nel singolo paese d'acquisto.

Dichiarazione di conformita alle norme Canadian DOC

Il presente dispositivo digitale di classe B € conforme ale norme | CES-003.
Cet appareil numérique de laclasse B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
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Dichiarazione di conformita alle norme FCC

Il presente dispositivo & conforme alle norme FCC, parte 15. || funzionamento € soggetto ale
due condizioni seguenti:

1. il dispositivo non deve provocare interferenze dannose;

2. il dispositivo deve accettare qualsias interferenzaricevuta, incluse eventuali interferenze
che possano causare un funzionamento indesiderato.

Questa apparecchiatura e stata testata ed € risultata conforme ai limiti per i dispositivi digitali
di classe B, come specificato nelle norme FCC, Parte 15. Tali limiti sono stati calcolati per
garantire una ragionevole protezione da interferenze dannose quando I'apparecchiatura viene
utilizzata in un contesto residenziale. Questa apparecchiatura genera, usa e puo irradiare
energiain radiofrequenza e, se non installata e utilizzata in conformita con quanto indicato nei
manuali del prodotto, puo causare interferenze dannose per le comunicazioni radio. Tuttavia
non viene fornita alcuna garanzia che non si verificheranno comunque interferenze in una
particolare installazione. Se |'apparecchiatura dovesse causare interferenze dannose alla
ricezione di apparecchi radiotelevisivi, |'utente dovrebbe provvedere, applicando una o piu
delle seguenti raccomandazioni:

 Riorientare o spostare |'antenna ricevente.
» Aumentare ladistanza fral'apparecchiatura e il dispositivo ricevente.

» Collegare I'apparecchiaturaa unapresadi corrente facente parte di un circuito diverso da
guello che alimentail dispositivo ricevente.

» Consultareil rivenditore o un tecnico radiotel evisivo qualificato.

Si avvisal'utente che qualsiasi modifica non espressamente approvata da Zebra Technologies
potrebbe annullareil diritto dell'utente all'utilizzo dell'apparecchiatura. Per garantire la
conformita, € necessario utilizzare la stampante con cavi di comunicazione completamente
schermati.

Ba 7171

o] 717]= A £(BF) AAFA T =AM S
2 JFH A ARSI AL BH o7 Fhu] T
= Ao A AFEE 3 9l

Smaltimento

Non smaltire questo prodotto nellaraccolta municipale dei rifiuti non differenziati. 11 prodotto
ericiclabile e deve esserericiclato in base alle norme locali.

Per ulteriori informazioni, consultare il nostro sito Web:

Indirizzo Web: www.zebra.com/environment
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Informazioni su questo
documento

In questa sezione vengono fornite informazioni relative ai contatti, alla strutturae
all'organizzazione del documento e ai documenti di riferimento aggiuntivi.

Sommario
A chi € destinato quUeSto dOCUMENTO . . .. .. ...ttt Vi
Struttura del doOCUMENTO. . . . . .. o Vi
Contatti. . ... Vil

Convenzioni adottate nel documento
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Vvi | Informazioni su questo documento
A chi & destinato questo documento

A chi e destinato questo documento

Questa Guida per I'utente € stata scritta per tutti coloro che devono azionare la stampante o

risolverei problemi relativi a essa.

Struttura del documento

La Guida per |'utente € strutturata come segue:

Sezione

Descrizione

Introduzione a pagina 1

In questa sezione viene descritto il contenuto
dell'imballaggio di spedizione e viene fornita una
panoramica delle funzionalita della stampante.
Inoltre, vengono descritte le procedure da seguire
per aprire e chiudere |la stampante e per segnalare
eventuali problemi.

Operazioni preliminari apagina9

In questa sezione viene descritto come configurare
|astampante per laprimavoltae come utilizzare le
procedure operative pit comuni per caricare i
supporti.

Funzonamento della stampante
apagina29

In questa sezione vengono fornite informazioni
sullagestione dei supporti e della stampa, sui font
e sul supporto dei linguaggi, oltre che sulle
configurazioni meno comuni della stampante.

Opzoni della stampante a pagina 45

In questa sezione vengono presentati gli accessori
ele opzioni comuni della stampante, con brevi
descrizioni eistruzioni sullaloro configurazione e
utilizzo.

Manutenzione a pagina 53

In questa sezione vengono illustrate le procedure
ordinarie di pulizia e manutenzione.

Risoluzione dei problemi a pagina 65

In gquesta sezione vengono fornite informazioni
sulla segnalazione degli errori della stampante,
necessarie per larisoluzione dei problemi e sono
riportati vari test di diagnostica.

Appendice: Cablaggio dell'interfaccia
apagina79

In questa sezione vengono fornite informazioni
aggiuntive sull'interfaccia e schemi di cablaggio
utili per I'integrazione della stampante con il
sistema host, in genere un PC.

Appendice: Dimensioni a pagina 83

In questa sezione vengono fornite le dimensioni
esterne sia per la stampante standard che per quella
con opzioni.

Appendice: Configurazione di ZPL
apagina87

In questa sezione viene trattata brevemente la
configurazione della stampante ed € incluso un
riferimento incrociato sui comandi di
configurazione della stampante ZPL .
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Contatti

Informazioni su questo documento

Contatti

Il Supporto tecnico via Internet € disponibile 24 ore su 24, 365 giorni all'anno.

Sito Web: Www.zebra.com

E-mail Back Technical Library:

* Indirizzo e-mail: emb@zebra.com
* Oggetto: Emaillist

Self Service Knowledge Base: Www.zebra.com/knowledgebase
Registrazione online problemi tecnici: Www.zebra.com/techrequest

A quale reparto
rivolgersi?

Americhe

Europa, Africa,
Medio Oriente, India

Asia Pacifico

Sedi regionali

ZebraTechnologies International, LLC
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061-3109

U.SA.

T: +1 847 793 2600

Numero verde: +1 800 423 0422

F: +1 847 913 8766

Zebra Technologies Europe Limited
Dukes Meadow

Millboard Road

Bourne End

Buckinghamshire, SL8 5XF

Regno Unito

T: +44 (0) 1628 556000

F: +44 0 1628 556001

ZebraTechnologiesAsia
Pacific Pte. Ltd.

120 Robinson Road
#06-01 Parakou Building
Singapore 068913

T: + 656858 0722

F. +65 6885 0838

Supporto tecnico

Per domande relative d
funzionamento di
apparecchiature e software
Zebra, contattareil proprio
distributore. Per ulteriore
supporto, contattare Zebra
Tenere pronti il modello eil
numero di serie del prodotto.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
F: +1 847 913 2578

Hardware: tsl@zebra.com
Software: ts3@zebra.com

T +44 (0) 1628 556039
F: +44 (0) 1628556003

E: Tseurope@zebracom

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: Cina: tschina@zebra.com
Tuttele altre aree:
tsasigpacific@zebra.com

Reparto servizio di
riparazione

Per assistenza e riparazione
con restituzione a Zebra.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
F: +1847821 1797

E: repair@zebra.com

Per richiedere unariparazione negli
Stati Uniti, visitare
www.zebra.com/repair.

T: +44 (0) 1772 693069

F: +44 0 1772 693046
Nuoverichieste: ukrma@zebra.com
Aggiornamenti sullo stato:
repairupdate@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: Cina: tschina@zebra.com
Tutte le altre aree:
tsasiapacific@zebra.com

Reparto formazione
tecnica

Per cors di formazione su
prodotti Zebra.

T: +1 847 793 6868
T: +1 847 793 6864
F: +1847 913 2578

E: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 0 1628 556001

E: Eurtraining@zebra.com

T: + 656858 0722

F: +65 6885 0838

E: Cina: tschina@zebra.com
Tuttele altre aree:
tsasigpacific@zebra.com

Reparto informazioni
Per documentazione sui

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E: inquiry4@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556037
F: +44 0 1628 556005

E: Cina: GCmarketing@zebra.com
Tutte le altre aree:

prodotti e informazioni su E: mseurope@zebra.com APACChannel marketing@zebra.com
distributori e rivenditori.
Dipartimento Servizio T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1628 556032 T: +65 6858 0722

F: +44 0 1628 556001 F: +65 6885 0836

clienti (USA)
Dipartimento Vendite
interne (UK)

Per le stampanti, i
componenti, i supporti ei
nastri, chiamareil distributore
0 contattare Zebra.

E: clientcare@zebra.com

E: cseurope@zebra.com

E: Cina: order-csr@zebra.com
Tuttele altre aree:
csasi apacific@zebra.com

Legenda: T: Telefono
F: Facsimile
E: E-mail
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Informazioni su questo documento
Convenzioni adottate nel documento

Convenzioni adottate nel documento

> B B> P

[ I -

Nel presente documento, per comunicare determinate informazioni vengono adottate le
seguenti convenzioni.

Colore alternativo(solo per laversionein linea) | riferimenti incrociati contengono
collegamenti ad altre sezioni di questa guida. Se la guida viene consultatain linea nel formato
pdf, & possibile fare clic sul riferimento incrociato (testo blu) per passare direttamente alla
sezione relativa.

Esempi di righe di comandoGli esempi di righe di comando sono visualizzati con il
carattere Courier New. Ad esempio, digitare ZTools per eseguire gli script post-
installazione nella directory bin.

File e directoryl nomi di file e directory sono visualizzati con il carattere Courier New.
Ad esempio, il file Zebra<numeroversiones. tar eladirectory /root.

Icone utilizzate

Attenzione « Mette in guardia da potenziali scariche elettrostatiche.

Attenzione « Mette in guardia da potenziali rischi di scossa elettrica.

Attenzione « Mette in guardia dal rischio di ustioni derivanti da parti surriscaldate.

Attenzione ¢ Mette in evidenza che l'errata 0 mancata esecuzione di una determinata
azione puo provocare lesioni personali.

Attenzione ¢ (Nessuna icona) Mette in evidenza che I'errata 0 mancata esecuzione di una
determinata azione pu0 provocare danni alle apparecchiature.

Importante « Mette in evidenzainformazioni essenziali per condurre atermine una
determinata attivita.

Nota ¢ Indicainformazioni neutre o positive che sottolineano o integrano importanti
passaggi del testo principale.

Esempio ¢ Fornisce un esempio, spesso uno scenario, per chiarire meglio una sezione di
testo.
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Introduzione

In questa sezione viene descritto il contenuto dell'imballaggio di spedizione e vienefornitauna
panoramica delle funzionalita della stampante. Inoltre, vengono descritte le procedure da
seguire per aprire e chiudere la stampante e per segnalare eventuali problemi.

Sommario
Stampanti termiche GC420t™ . . . . ... .. e 2
Contenuto dell'imballaggio. . . . ... ... e 3
Disimballaggio e ispezione della stampante . .............. ..o, 3
La Stampante . . . .. 4
Caratteristiche della stampante . . . . ... .. . 5
Controlli Operatore . . . ..ot e e 6
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Introduzione

Stampanti termiche GC420t™

Stampanti termiche GC420t™

Il modello Zebra® GC420t™ & lamiglior scelta per una stampante termica desktop. La
stampante GC420t™ esegue stampe termiche dirette e atrasferimento termico avelocitafino a
4 ips (pollici per secondo) con unadensitadi stampadi 203 dpi (punti per pollice). La
stampante GC420t™ supportai linguaggi di programmazione della stampante Zebra ZPL ™
ed EPL™ e un'ampiagammadi opzioni di interfaccia e funzionalita.

Funzionalita della stampante GC420:

* Rilevamento automatico del linguaggio della stampante e passaggio trala
programmazione ei formati di etichette ZPL ed EPL.

Controlli operatore e guide supporti codificati a colori.

« Soluzioni di stampaglobali Zebra™ — supportala codifica dellatastiera per Microsoft
Windows (e ANSI), Unicode UTF-8 e UTF 16 (Unicode Transformation Formats),
XML, ASCII (7 e 8 hit utilizzato da programmi e sistemi legacy), codifica dei
caratteri a un byte singolo o a doppio byte, codifica esadecimal e e mappatura
personalizzata di caratteri (creazione tabella DAT, collegamento dei font e mappatura
dei caratteri).

* Prestazioni stampante migliorate: maggiore velocita di stampa e processore a 32 hit.

¢ Unasuite completadi applicazioni software e driver gratuiti per configurare le
impostazioni della stampante, realizzare e stampare etichette e ricevute, ottenere lo
stato della stampante, importare grafica e font, inviare comandi di programmazione,
aggiornareil firmware e scaricare file. Clonare le impostazioni della stampante e
inviare grafica, file, font e firmware (aggiornamenti) a una o piu stampanti Ethernet
Zebra® e stampanti connesse localmente con ZebraNet™ Bridge.

* Report su manutenzione dellatestina di stampa abilitati e personalizzabili dall'utente.

Opzioni di base delle stampanti GC420:
« Digtributore di etichette (spellicolatura).

« Linguaggio di programmazione Zebra® ZBI 2.0 (ZebraBASIC Interpreter). ZBI™
consente di creare operazioni della stampante personalizzate in grado di
automatizzare processi e utilizzare periferiche (ovvero scanner, bilance, tastiere,
Zebra® KDU o KDU Plus™ e cosi via), senza essere collegati aun PC o aunarete.

In questo manual e vengono fornite tutte le informazioni necessarie per |'utilizzo quotidiano
della stampante. Per creare formati di etichette, consultare le guide alla programmazione o le
applicazioni per il design di etichette quali ZebraDesigner™.

Unavolta connessa a un computer host, |a stampante opera come un sistema completo per la
stampa di etichette.

Nota « E possibile controllare molte impostazioni della stampante tramite il driver della
stampante o il software per la preparazione delle etichette. Per ulteriori informazioni,
consultare la documentazione relativa al driver o a software.
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Introduzione
Contenuto dell'imballaggio

Contenuto dell'imballaggio

Conservareil cartone e tutti i materiali per I'imballaggio, nel caso chein seguito sia necessario
spedire o riporre la stampante. Dopo il disimballaggio, accertarsi che tutte le parti siano
presenti. Seguire le procedure di controllo della stampante, per imparare a conoscere le
singole parti ed essere in grado di seguire leistruzioni presenti in questo manuale.

Documentazione
e software

Cavo di alimentazione Alimentatore
varia a seconda del paese

Disimballaggio e ispezione della stampante

Allaricezione della stampante, disimballarla

subito per controllare se vi sono danni dovuti alla spedizione.
e Conservare tutti i materiai di imballaggio.
e Controllare che le superfici esterne non siano danneggiate.
» Aprirelastampante e controllare chei componenti nel comparto supporti non abbiano
subito danni.
Se vengono rilevati danni dovuti alla spedizione:

»  Comunicarlo immediatamente e presentare una certificazione dei danni alla societa di
spedizioni. Zebra Technologies Corporation non si assume alcuna responsabilita per
eventuali danni occorsi ala stampante durante la spedizione e non coprirail rimborso
di tali danni con la propriagaranzia.

» Conservaretutti i materiali di imballaggio per laverifica che condurrala societa di
spedizioni.
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+ Informareil rivenditore Zebra® autorizzato.

La stampante

Indicatore Pulsante Dispositivi
di stato di avanzamento di apertura / I;a;:zi:ipienr
fogli
ripiegati

Dispositivi
di apertura

Interruttore e presa Connettori
alimentatore CC di interfaccia

Apertura della stampante

Per accedere a comparto supporti, € necessario aprire la stampante. Tirare i dispositivi di
aperturaverso di sé e sollevareil coperchio. Controllare che nel comparto supporti non vi
siano componenti allentati o danneggiati.

Attenzione ¢ La scarica dell'energia elettrostatica che si accumula sulla superficie del
corpo umano o di altre superfici pud danneggiare o distruggere la testina di stampa o i
componenti elettronici utilizzati nel dispositivo. E necessario osservare le procedure di
sicurezza elettrostatica quando si lavora sulla testina di stampa o su altri componenti
elettronici, situati al di sotto del coperchio superiore.

P1052686-051 GC420t™ - Guida per l'utente 21/05/2012



Introduzione | §
Contenuto dell'imballaggio

Caratteristiche della stampante

Supporti rotolo di

Ingranaggio nastro
di avvolgimento Perni di
del nastro

alimentazione

Sensore di movimento Sensore
del nastro gap

Sensore
linea nera

Sensore testina

alzata
(interno)
supporti a
fogli ripiegati
~ I - Regolazione (vite)
——————— delle guide
supporti

n Opzione
A7 istributore

Guide supporti

Rullo

Barra di
spellicolatura

Sportello Sensore  Cilindro di
distributore presa
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Controlli operatore

Interruttore di alimentazione

Premerein alto per ACCENDERE o in basso per SPEGNERE la stampante.

ff Attenzione ¢ Spegnere la stampante prima di collegare o scollegare i cavi di alimentazione

e di comunicazione.

Interruttore di
alimentazione

Accesa

Spenta

Interruttore di
alimentazione

P1052686-051
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Pulsante di avanzamento

» Premere unavoltail pulsante di avanzamento per forzare |'alimentazione di un'etichetta
vuota.

» Premereil pulsante di avanzamento per fare uscire la stampante dalla condizione di
"pausa’. La stampante entrain "pausa’ in seguito a un comando di programmazione o a
unacondizione di errore. Vedere Interpretazione dell'indicatore di stato a pagina 66 nel
capitolo Risoluzione dei problemi.

» Utilizzareil pulsante di avanzamento per I'impostazione e |o stato della stampante (vedere
Modalita del pulsante di avanzamento a pagina 76 nel capitolo Risoluzione dei problemi).

Indicatore di stato

Situato nella parte superiore della stampante, accanto al pulsante di avanzamento, I'indicatore
mostra lo stato operativo della stampante (vedere Descrizioni indicatore di stato a pagina 66).

Pulsante
di avanzamento

Indicatore
di stato
(anello)
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Chiusura della stampante

1. Tenereil coperchio superiore e premereil blocco a"cavalletto” del coperchio per
sbloccarlo.

Abbassareil coperchio superiore. Il carrello del nastro si posiziona automaticamente.

2. Premerefino aquando il coperchio emette lo scatto di chiusura.

P1052686-051 GC420t™ - Guida per l'utente 21/05/2012



Operazioni preliminari

In questa sezione viene descritto come configurare la stampante per la prima volta e come
utilizzare le procedure operative pit comuni per caricare i supporti.

Sommario
Collegamento dell'alimentazione . . . . ... e 10
Caricamento dei rotoli di SUPPOrtO . . . .. ... o 11
Caricamento del nastro di trasferimento .. ........... ... ... . ... 15
Stampa di un'etichetta di prova (configurazione stampante) . ..................... 19
Preinstallazione dei driver di stampa per Windows®. . ................ccovvvnun. 20
Collegamento della stampante al computer. . . ........ i 22
Quando la stampante € CONNESSA . . . v oottt et et 27
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Collegamento dell'alimentazione

Collegamento dell'alimentazione

AN

Importante ¢ Collocare la stampante in modo che sia possibile accedere facilmente a cavo
di alimentazione in caso di necessita. Per essere certi che la stampante non sia alimentata,
scollegareil cavo di alimentazione dalla presa dell'alimentatore o dalla presa di rete CA.

Attenzione ¢ Non utilizzare mai la stampante e l'alimentatore in un'area in cui possano
bagnarsi. Potrebbero risultarne gravi lesioni personali.

1. Assicurarsi che l'interruttore di alimentazione della stampante sianella posizione OFF (in
basso).

2. Inserire nell'dimentatoreil cavo di alimentazione CA.

3. Inserirel'dtraestremitadel cavo in unapresaelettrica CA adeguata. Nota: se lapresa CA
e alimentata, la spia sull'alimentatore si accendera.

4. Inserireil connettore di alimentazione nella presa della stampante.

E
S
Feconda del —\ L

paese)

’
U \
|
\

1
. . Lavo di
alimentazione

Spia di

. . alimentazione
alimentazione

Presa_|
alimentatore

Notae Assicurarsi di utilizzare sempre un cavo tripolare e un connettore IEC 60320-C5. Sui
cavi di alimentazione deve essere riportato il marchio di certificazione del paese in cui viene
utilizzato il prodotto.

P1052686-051
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Caricamento dei rotoli di supporto

Quando si caricano i supporti, & necessario posizionareil rotolo sulle staffe dei supporti.

E necessario utilizzare il tipo di supporto adeguato al tipo di stampa desiderato.

Preparazione del supporto

I ndipendentemente dal fatto cheil rotolo di supporto siaavvolto al'interno o all'esterno, la
procedura di caricamento nella stampante € la medesima.

« Rimuovere la parte esterna del supporto. E possibile cheil rotolo si siasporcato o
impolverato durante la spedizione, in magazzino o0 mentre viene maneggiato. La
rimozione della parte esterna del supporto permette di evitare di introdurre supporti
adesivi o sporchi tralatestinadi stampaeil rullo.
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Posizionamento del rotolo nel comparto supporti

1. Aprirelastampante. Ricordare che é necessario tirare le leve di aperturaversoiil lato
anteriore della stampante.

2. Aprireleguidedei supporti, ruotando la manopoladi regolazione dellaguidaversoil retro
della stampante.
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Caricamento dei rotoli di supporto

3. Aprirei supporti rotolo. Aprire le guide dei supporti con lamano libera, inserireil rotolo
sui supporti erilasciare le guide. Orientareil rotolo di supporti in modo che la superficie
stampabile siarivoltaverso I'ato a passaggio soprail rullo.
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4. Tirarei supporti in modo che escano dalla parte anteriore della stampante. Verificare cheil
rotolo ruoti liberamente. 11 rotolo non deve poggiare sul fondo del comparto supporti.
Verificare che la superficie stampabile siarivolta verso |'alto.

5. Spingere il supporto sotto entrambe le guide. Chiudere le guide dei supporti ruotando in
avanti lamanopola di regolazione delle guide. Le guide devono toccare leggermente i
margini del supporto, senza stringerli.

guide dei
supporti

6. Senonsi devecaricareil nastro di trasferimento, chiudere il coperchio superiore.
Ricordarsi che € necessario rilasciare il blocco del coperchio, abbassare il coperchio
superiore e spingere verso il basso finchéi dispositivi di aperturatornano a proprio posto
CON uno scatto.

7. Selastampante & accesa, premereil pulsante di avanzamento per far avanzare il supporto.
Altrimenti, accendere la stampante e seguire leistruzioni in "Operazioni preliminari” in
guesto capitolo.
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Caricamento del nastro di trasferimento

Per rispondere alle esigenze delle applicazioni, sono disponibili nastri di trasferimento di vari
tipi e, in alcuni casi, colori. | nastri di trasferimento Zebra® originali sono specificatamente
progettati per I'uso con le stampanti e i supporti Zebra. L'utilizzo di supporti 0 nastri non
approvati per |'utilizzo con le stampanti Zebra® pud causare danni allastampante o allatestina
di stampa.

« |l tipo del nastro e dei supporti deve corrispondere per garantire risultati di stampa
ottimali.

 Per proteggere latestina di stampa dall'usura, utilizzare sempre un nastro piu largo del
supporto.

* Per la stampatermicadiretta non caricare nastro nella stampante.

E necessario utilizzare nastri Zebra® Uni-Ribbons™ (nastro universale). | nastri Uni-Ribbons
hanno un trailer di fine nastro (riflettore) per interrompere la stampa quando € esaurito. | nastri
Zebra® Uni-Ribbon™ sono utilizzabili anche con i modelli di stampanti Zebra® desktop
precedenti.

| nastri Uni-Ribbons sono identificati da una parte iniziale codificata a colori.
e Blu - Performance Wax (5319)
» Argento - Premium Wax/Resin (3200)

» Oro - Performance Resin (5095) per supporti sintetici (velocitamax 6 ips) e carta
patinata (velocita max 4 ips)

* Ro0sso - Premium Resin (5100) per supporti sintetici (velocitamax 4 ips)

Primadi procedere, preparare il nastro rimuovendone I'involucro e liberando la striscia adesiva.
Tacca — )/ @

Striscia adesiva

Lato destro
(stampante e
rotolo)

Per ulteriori informazioni sul nastro, vedere Panoramica del nastro a pagina 36.

Importante « NON UTILIZZARE bobine nastro di vecchi modelli di stampanti desktop. E
possibile identificare le vecchie bobine dalle tacche presenti solo su un lato dellabobina. Le
vecchie bobine sono troppo grandi e causeranno il blocco della bobina di avvolgimento.

Nota « NON UTILIZZARE bobine nastro con tacche danneggiate (arrotondate, consumate,
logorate e cosi via). Le tacche della bobina devono essere squadrate per bloccare la bobina sul
perno; in caso contrario, la bobina potrebbe dlittare causando pieghe del nastro, difficile
rilevamento dellafine del nastro o atri problemi intermittenti.

21/05/2012
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1. Con lastampante aperta, far passare il nastro attraverso il carrello. Spingereil lato destro
sul mozzo di alimentazione caricato amolla. Allineareil lato sinistro delle tacche sulla
bobina di nastro alle razze del mozzo di alimentazione sinistro. Ruotareil rotolo finché le
tacche non si allineano e bloccano nel lato sinistro del mozzo di alimentazione.

2. Inserire unabobina nastro vuota sui perni di avvolgimento della stampante. Ruotare la
bobina finché le tacche non si allineano e bloccano ndl lato sinistro del mozzo di
avvolgimento.

La prima bobina di avvolgimento del nastro si trova nella scatoladi imballaggio. In seguito,
utilizzare la bobina di aimentazione vuota per avvolgereil rotolo di nastro successivo.

P1052686-051 GC420t™ - Guida per l'utente 21/05/2012
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Caricamento del nastro di trasferimento

3. Attaccareil nastro a nucleo di avvolgimento. Utilizzare la striscia adesiva presente sui
rotoli nuovi oppure utilizzare del nastro adesivo. E necessario alineareil nastro quando lo

si inserisce sul nucleo, in modo che vengaavvolto correttamente sul nucleo e si aline con
la bobina.

4. Ruotare l'ingranaggio di avvolgimento del nastro in senso antiorario (la parte superiore si
muove al'indietro) per tendereil nastro.

21/05/2012
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Operazioni preliminari
Caricamento del nastro di trasferimento

5. Verificare cheil supporto sia caricato e pronto per la stampa, quindi chiudere il coperchio

dellastampante. Ricordarsi che & necessario rilasciareil blocco del coperchio, abbassareil
coperchio superiore e spingere verso il basso finchéi dispositivi di aperturatornano a
proprio posto con uno scatto.

. Selastampante € accesa, premere il pulsante di avanzamento e alimentare aimeno 10 cm

(41in) di supporti per tendereil nastro ed eliminare eventuali pieghe e alineareil nastro sui
perni. Altrimenti, accendere la stampante e seguire le istruzioni in " Operazioni
preliminari” in questo capitolo.

. Cambiare |'impostazione della modalita di stampa da stampatermicadirettaa

trasferimento termico per impostarei profili di temperatura della stampante per i supporti
atrasferimento termico. L 'impostazione puo essere svoltacon il driver della stampante, un
software applicativo o i comandi di programmazione della stampante.

* Quando il funzionamento della stampante & controllato con la programmazione ZPL,
fare riferimento al comando ZPL Il Media Type (*MT) (tipo supporti). Seguire le
istruzioni nella ZPL Programming Guide (Guida alla programmazione ZPL).

¢ Quando il funzionamento della stampante € controllato con la modalita pagina EPL,
fare riferimento al comando EPL Options (0) (opzioni). Seguire leistruzioni nella
EPL Page Mode Programmer’s Guide (Guida alla programmazione EPL).

. Per verificare che lamodalitadi stampa & passata da termica diretta a trasferimento

termico utilizzare la Sampa di un'etichetta di prova (configurazione stampante)

a pagina 19 per stampare un'etichetta di configurazione. Nell'etichetta di stato della
configurazione della stampante il PRINT METHOD (METODO DI STAMPA) dovrebbe
essere THERMAL-TRANS (TRASF. TERMICO).

Orala stampante € pronta per la stampa.

P1052686-051
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Stampa di un'etichetta di prova (configurazione stampante)

Prima di collegarela stampante al computer, accertarsi che la stampante siain condizioni
operative.

E possibile eseguire questo controllo mediante la stampa di un'etichetta di stato della
configurazione.

1. Accertarsi cheil supporto sia caricato correttamente e che il coperchio superiore della
stampante sia chiuso. Quindi, se non € ancora stato fatto, accendere la stampante. Sela
stampante si inizializza con l'indicatore di stato lampeggiante in verde (modalita pausa),
premere unavoltail pulsante di avanzamento per portare la stampante in modalita di
stampa. Sel'indicatore di stato non diventa verde fisso, vedere Risoluzione dei problemi
a pagina 65.

2. Premeredue o tre volteil pulsante di avanzamento per calibrare la stampante in base al
supporto installato. Nel corso di questa procedura potrebbero essere alimentate numerose
etichette.

3. Quando I'indicatore di stato emette unaluce verde fissa, tenere premuto il pulsante di
avanzamento finché I'indicatore di stato non lampeggia una volta.

4. Rilasciareil pulsante di avanzamento. Verra stampata un'etichettadi configurazione.
Se non si riesce a stampare questa etichetta, consultare Operazioni preliminari a pagina 9.

PRINTER CONFIGURATION

2ebra Technologies
ZTC GC420t

") cocoonoocanooa DARKNESS

PRINT METHOD
PRINT WIDTH
1248 LABEL LENGTH
39.0IN 98SMM..... MAXIMUM LENGTH
CONNECTED.......... UsB COMM.
BIDIRECTIONAL...... EEESLLEL COMM.

DATA BITS

PARIT
. HOST HANDSHAKE
PROTOCOL

MED S.

MARK MEDIA GAIN
CONT MEDIA S.
... CONT MEDIA GAIN
... RIBBON OUT

. RIBBON GAIN
TAKE LABEL
MODES ENABLED
MODES DISABLED

HARDWARE ID
CONF IGURATION
.R: RAM
.E: ONBOARD FLASH
. ;g?HHT CONVERT

MAINT. OFF E
2010-09-22 08:24:57 TIME STAMP
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Preinstallazione dei driver di stampa per Windows

®

Zebrahamodificato il modo di installare e utilizzare la stampante con i sistemi PC basati su
Windows. Il requisito minimo & che sia preinstallato il driver per Windows® ZebraDesigner ™
per sfruttare lamaggiore facilitadi utilizzo e semplicitadei sistemi operativi Windows
successivi a Windows XP® SP2.

Zebrafornisce Zebra Setup Utilities (ZSU), una suite di driver, utilita e strumenti di
comunicazione e installazione per le stampanti Zebra® da utilizzare con lamaggior parte dei
sistemi operativi Windows per PC. Zebra Setup Utilities ei driver della stampante Zebra per
Windows sono disponibili sul CD in dotazione e sul sito Web Zebra (www.zebra.com) dove si
trovano le versioni pitl recenti.

Driver ZebraDesigner ™ e Zebra Setup Utilities (includeil driver): supportai sistemi
operativi Windows 7®, Windows Vista®, Windows XP®, Windows® 2000%, Windows
Server® 2008 e Windows Server® 2003. I1 driver supporta sistemi operativi Windows a 32 bit
e 64 bit ed & certificato per Microsoft. Zebra Setup Utilities el driver ZebraDesigner
supportano le interfacce di comunicazione per stampanti seguenti: USB, parallela, seriale,
Ethernet cablata ed Ethernet wireless e Bluetooth (utilizzando una porta di stampante virtuale
Bluetooth).

Installare Zebra Setup Utilities prima di accendere la ssampante collegataa PC (su cui €
installato un driver Zebra supportato dal sistema operativo Windows). Zebra Setup Utility
richiedera di accendere la stampante. Seguire le istruzioni per completare |'installazione della
stampante.

Rilevamento di stampanti Plug and Play (PnP) e sistemi operativi Windows®

| sistemi operativi Windows piu recenti rilevano automaticamente la stampante quando &
collegata tramite I'interfaccia USB. A seconda della configurazione hardware e della versione
di Windows, la stampante potrebbe essere rilevata come PnP (Plug-and-Play) quando viene
collegata a un'interfaccia USB, parallela o seriale. Al momento, i driver della stampante non
supportano l'installazione PnP sulla porta seriale. La configurazione dell'interfaccia PC della
stampante per |a porta parallela deve supportare le comunicazioni bidirezionali per operazioni
PnP.

Quando s collegala stampante al PC per la primavolta, il sistema operativo avvia
automaticamente I'l nstallazione guidata hardware. Se é stata precaricata la suite del driver con
Zebra Setup Utility, il driver della stampante verrainstallato automaticamente. Accedere alla
directory della stampante per Windows, fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare
Proprieta. Fare clic su "Stampa paginadi prova' per verificareil successo dell'installazione.

Il sistema operativo Windows rileva e ricollega una stampante install ata precedentemente
guando viene ricollegata all'interfaccia USB o quando viene accesa dopo cheil PC ha
terminato il riavvio del sistema operativo. Ignorare eventuali avvisi di rilevamento di un nuovo
dispositivo e chiuderei prompt della barradelle applicazioni. Attendere acuni secondi mentre
il sistema operativo associala stampante al software del driver. Gli avvisi non verranno piu
visualizzati e la stampante & pronta per iniziare la stampa.

P1052686-051
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Comunicazioni dispositivi USB (Universal Serial Bus)

Porta seriale e sistemi operativi Windows

Quando si utilizza un'interfaccia USB, la stampante funziona come dispositivo terminale (non
come host o hub). Per ulteriori informazioni su questainterfaccia, consultare le USB
Specification (Specifiche USB).

Nota « Scanner, bilance elettroniche e altri dispositivi (terminali) di input dei dati devono
utilizzare la porta seriale (non la porta USB) per inviare dati alla stampante.

®

Leimpostazioni predefinite del sistema operativo Windows per la comunicazione con la porta
seriae corrispondono alle impostazioni predefinite della stampante, ad eccezione
dell'impostazione del Controllo di flusso dei dati. L'impostazione predefinita del Controllo di
flusso dei dati di Windows &€ NONE. La stampante GC420 richiede che il Controllo di flusso

dei dati siaimpostato su Hardware.

Nota* Al momento, la stampante GC420 non supportail rilevamento dei dispositivi Plug
and Play (PnP) sullaportaseriale di Wi ndows®.

21/05/2012
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Collegamento della stampante al computer

A

Le stampanti Zebra® GC420 supportano diverse opzioni e configurazioni di interfaccia, tra
cui: interfacciaUSB (Universal Seria Bus), seriale RS232, Ethernet 10/100 ed parallela (IEEE
1284.4).

e USB, serideepardlela

Zebra Setup Utility é progettato per assisterel'utentenell'installazione delleinterfacce. I
cablaggio ei parametri univoci per ognuna di queste interfacce di comunicazione per le
stampanti fisiche vengono spiegati nelle pagine successive per consentire di effettuare le scelte
appropriate di configurazione prima e immediatamente dopo I'accensione. La configurazione
guidata Zebra Setup Utilities richiedera I'accensione della stampante per completare
I'installazione.

Attenzione « Quando si collega il cavo di interfaccia, mantenere l'interruttore di
alimentazione su OFF. Il cavo di alimentazione deve essere inserito nell'alimentatore e
nella presa nella parte posteriore della stampante prima di collegare o scollegare i cavi di
comunicazione.

Requisiti del cavo di interfaccia

| cavi dati devono essere completamente schermati e dotati di connettori rivestiti daun
involucro di metallo o metallizzato. Connettori e cavi schermati sono necessari per prevenire
I'emissione e laricezione di disturbi elettrici.

Per ridurre a minimo i disturbi elettrici nel cavo:
» Mantenere lalunghezza dei cavi lapiu ridotta possibile (1,83 m [6 ft] consigliati).
« Non avvolgere troppo strettamentei cavi dati coni cavi di alimentazione.

* Noncollegarei cavi dati ai condotti per i cavi di alimentazione.

Importante « Questa stampante & conforme alle norme FCC, parte 15, per apparecchiaturadi
classe B, e utilizza cavi dati completamente schermati. L'utilizzo di cavi non schermati pud
aumentare le emissioni irradiate oltre i limiti della Classe B.

P1052686-051
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Requisiti dell'interfaccia USB

Lo Universal Serial Bus (versione 2.0) fornisce un'interfaccia a elevata velocita compatibile
con I'hardware gia presente nel PC. Il design "plug & play" dell'USB semplifical'installazione.
Una singola porta/lhub USB puo essere condivisa da piu stampanti.

Quando s utilizza un cavo USB (non in dotazione), verificare cheil cavo o la sua confezione
riportino il marchio "Certified USB™" (vedere di seguito) per garantire la conformita con
USB 2.0.

CERTIFIED usB
p
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Comunicazioni seriali

LaGC420t e dotatadi una portadi comunicazione seriale DCE per compatibilita hardware con
le stampanti legacy. Il cavo deve essere dotato di un connettore maschio anove pin di tipo "D"
(DB-9P) aun'estremita, dainserire nella porta seriale corrispondente (DB-9S) situata nella
parte posteriore della stampante. L'altra estremitadel cavo di interfaccia del segnalesi collega
auna porta seriale del computer host. 1l cavo e di tipo Null-Modem (connessione segnale
cross-over). Per informazioni sull'assegnazione dei pin, consultare I'Appendice A.

Per garantire comunicazioni affidabili, tutte leimpostazioni di comunicazione della porta
seride trala stampante e I'host (tipicamente un PC) devono corrispondere. Lavelocita (Baud
rate) eil controllo di flusso sono le impostazioni che vengono pit comunemente cambiate. 1
controllo di flusso dell'host, in genere un PC Windows, deve essere cambiato per
corrispondere a metodo di comunicazione predefinito della stampante; Hardware e viene
definito dall'impostazione di handshake dell'host DTR/Xon /Xo £ £. Potrebbe essere
necessario cambiare questa modalita combinata hardware (DTR) e software (Xon/Xoff) in
funzione dell'uso di software applicativo non-Zebra o della variante del cavo seriale utilizzato.

Le comunicazioni seriali trala stampante e il computer host possono essere impostate
mediante:

»  Sincronizzazione autobaud
» Comando di programmazione ZPL *sc
e Comando di programmazione EPL Y

* Ripristino della configurazione predefinita della stampante.

Autobaud

La sincronizzazione autobaud consente alla stampante di adattarsi automaticamente ai
parametri di comunicazione del computer host. Per eseguire |'autobaud:

1. Tenere premuto il pulsante di avanzamento finchéil LED di stato verde non lampeggia
unavolta, poi due volte einfinetre.

2. Mentreil LED di stato lampeggia, inviare alla stampante la sequenza di comando
“XA"XZ.

3. Quando la stampante e I'host sono sincronizzati, il LED passa a unaluce verde fissa.
(Durante la sincronizzazione autobaud non vengono stampate etichette.)

Comando ZPL ~SC

Utilizzare il comando Set Communications (*SC) (Imposta comunicazioni) per modificare le
impostazioni di comunicazione della stampante.

1. Unavoltaimpostate sul computer host le stesse impostazioni di comunicazione della
stampante, inviare un comando * s¢ per modificare le impostazioni della stampante nel
modo desiderato.

2. Modificare leimpostazioni del computer host in modo che corrispondano ale nuove
impostazioni della stampante.

Per ulteriori informazioni su questo comando, consultare ZPL Programming Guide
(Guida alla programmazione ZPL).
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Comando EPLY

Utilizzareil comando di impostazione della porta seriale (Y) per modificare le impostazioni di
comunicazione della stampante.

1. Unavoltaimpostate sul computer host le stesse impostazioni di comunicazione della
stampante, inviare un comando Y per modificare le impostazioni della stampante nel
modo desiderato. Nota: il comando Y non supportal'impostazione del controllo di
flusso dei dati, utilizzare I'impostazione Xon/Xo £ £.

2. Modificare leimpostazioni del computer host in modo che corrispondano ale nuove
impostazioni della stampante.

Per ulteriori informazioni su questo comando, consultare EPL Page Mode Programming
Guide (Guida alla programmazione EPL).

Ripristino delle impostazioni predefinite dei parametri della porta seriale

Attenersi allaprocedura seguente per ripristinare i parametri di comunicazione della stampante
sui valori di fabbrica. Le impostazioni di comunicazione seriale predefinite sono: 9600 baud,
8 bit di dati, paritaNo, 1 bit di stop e controllo di flusso dei dati DTR/XON/XOFF.

1. Tenere premuto il pulsante di avanzamento finchéil LED di stato verde non lampeggia
unavolta, attende un momento e lampeggia due volte, quindi attende nuovamente
primadi lampeggiare tre volte (rilasciarlo immediatamente).

2. Mentreil LED di stato lampeggia rapidamente in ambra e verde, premere il
pulsante di avanzamento. Le comunicazioni seridi trala stampante e il computer host
possono essere impostate mediante il comando ZPL *sc oil comando EPL Y.

Nota « Leimpostazioni predefinite della porta seriale per i precedenti modelli di stampante
Zebracon linguaggio di programmazione EPL erano: 9600 baud, paritaNo, 8 bit di dati, 1
bit di stop e controllo di flusso combinato HARDWARE e SOFTWARE (essenzialmente
DTR/Xon/Xoff). L'impostazione del controllo di flusso del sistema operativo Windows era
Hardware per la maggior parte delle applicazioni.

Cavo seriale
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Porta parallela

Il cavo deve essere dotato di connettore maschio (host) a 25 pin di tipo "D" (DB-25P) a
un'estremita e di un connettore Centronics (stampante) all'estremita opposta (specifiche
interfaccia parallela |EEE 1284 A-B).

Cavo parallelo
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Quando la stampante € connessa

Dopo che é stata impostata la comunicazione di base con la stampante, potrebbe essere
necessario testare le comunicazioni della stampante e installare altre applicazioni di stampa,
driver o utility.

Test delle comunicazioni tramite la stampa

Laverificadell'operativita del sistemadi stampa e un processo relativamente semplice. Per i
sistemi operativi Windows, utilizzare Zebra Setup Utility oil pannello di controllo Stampanti e
fax per stampare un'etichettadi prova. Per i sistemi operativi diversi da Windows, copiare un
file di testo ASCII con un unico comando (~WC) per stampare un'etichetta dello stato della
configurazione.

Test della stampa con Zebra Setup Utility:
1. Aprire Zebra Setup Utility.

2. Fareclic sull'icona della stampante appenainstallata per selezionare la stampante e
attivarei pulsanti di configurazione seguenti nellafinestra.

3. Fareclic sul pulsante Open Printer Tools.

4. Nellafinestradella schedaPrint, fare clic sullariga Print configuration label e fareclic sul
pulsante Send. La stampante stampa un'etichettadi configurazione dello stato.

Test della stampa con il menu Sampanti e fax di Windows:

1. Fareclic sul pulsante Start di Windows per accedere a menu Stampanti e fax o Pannello
di controllo per accedere al menu Stampanti e fax. Aprireil menu.

2. Selezionare I'icona della stampante appenainstallata e fare clic con il pulsante destro del
mouse per accedere al menu Proprieta della stampante.

3. Nélafinestra Generale della stampante, fare clic sul pulsante Stampa pagina di prova.
Viene stampata la pagina di prova di Windows.

Test della stampa con una copia di filedi comandi ZPL per sistemi operativi diversi da
Windows:

1. Creareun filedi testo con i seguenti tre caratteri ASCII: ~WC
2. Salvareil filecome: TEST.ZPL (nome file ed estensione arbitrari).

3. Copiareil file sullastampante. Per DOS, un fileinviato a una stampante connessa alla
porta paralleladel sistema sara semplicemente:
COPY TEST.ZPL LPT1
Altri tipi di connessioni di interfacce e sistemi operativi avranno stringhe di comandi
diverse. Per istruzioni dettagliate sulla copia dell'interfaccia stampante appropriata per
guesto test, vedere la documentazione del sistema operativo utilizzato.
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Funzionamento della
stampante

In questa sezione vengono fornite informazioni sulla gestione dei supporti e della stampa, sui
font e sul supporto dei linguaggi, oltre che sulle configurazioni meno comuni della stampante.

Sommario
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Determinazione della configurazione della stampante

Le stampanti utilizzano un'etichetta di configurazione per riportare lo stato della
configurazione della stampante sia per il funzionamento EPL, sia per il funzionamento ZPL.
L'etichettain stile ZPL utilizza convenzioni piu intuitive e funzionalmente descrittive
dell'etichettadi stato dellastampantein stile EPL. L'etichettadi stato riportalo stato operativo
(intensita, velocita, tipo di supporti e cosi via), opzioni installate (rete, impostazioni di
interfaccia, taglierina e cosi via) e informazioni sulla stampante (numero di serie, modello,
versione firmware e cosi via). Per stampare questa etichetta, vedere Sampa di un'etichetta di
prova (configurazione stampante) a pagina 19. Per dettagli sulla configurazione della
stampante e sui comandi ZPL che controllano le impostazioni della stampante contenute
nell'etichetta con lo stato della configurazione della stampante, vedere Appendice:
Configurazione di ZPL a pagina 87.

Per ottenere una etichetta di stato della configurazione della stampante in stile EPL, inviare
allastampante il comando EPL U. Per ulteriori informazioni sui vari comandi EPL U e
sull'interpretazione delle informazioni presenti su queste etichette, vedere la guida del
programmatore EPL.

Lungo periodo di inattivita o immagazzinaggio della
stampante

Nel corso del tempo € possibile che latestinadi stampasi incalli a rullo. Per evitare questa
situazione, immagazzinare sempre la stampante con un'etichetta o un pezzo di cartafrala
testinadi stampaeil rullo. Non spedire la stampante con un rotolo di supporto installato
poichéil supporto o la stampante potrebbero risultare danneggiati.

Stampa termica

7N
7.

Attenzione « Durante la stampa, la testina si surriscalda. Per evitare danni alla testina e
rischi di lesioni personali, non toccare la testina. Per la manutenzione della testina di
stampa utilizzare unicamente la penna per pulizia.

Attenzione ¢ La scarica dell'energia elettrostatica che si accumula sulla superficie del
corpo umano o di altre superfici pud danneggiare o distruggere la testina di stampa o i
componenti elettronici utilizzati nel dispositivo. E necessario osservare le procedure di
sicurezza elettrostatica quando si lavora sulla testina di stampa o su altri componenti
elettronici, situati al di sotto del coperchio superiore.
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Modalita di stampa

E possibile utilizzare questa stampante con diverse modalita e configurazioni dei supporti:
» Stampatermicadiretta (per la stampa vengono utilizzati supporti sensibili a calore).
» Stampa atrasferimento termico (per la stampa viene utilizzato un nastro).

» Lamodalita standard di strappo (tear-off) consente di strappare ogni etichetta (o una
striscia di etichette) al termine della stampa.

« Distributore etichette: se & stato installato un distributore opzionale, & possibile staccare la
pellicoladi supporto al termine della stampa. L 'etichetta successiva viene stampata dopo
larimozione dell'etichetta.

* Funzionamento autonomo: & possibile stampare anche se la stampante non € collegataaun
compuiter, utilizzando lafunzione di stampa automatica delle etichette (programmata) o
tramite un dispositivo di input dei dati collegato alla gorta seridle della stampante. |
dispositivi, quali scanner, bilance elettroniche, Zebra® KDU Plus™ o Zebra™ KDU
(Keyboard Display Unit), possono essere collegati tramite la porta seriale della stampante.

Tipi di supporti di stampa

Importante « Zebraconsiglial'utilizzo di prodotti originali Zebra per una stampa continuadi
dtaqualita E stataredizzata unavasta gammadi tipi di carta, polipropilene, poliestere e
vinile allo scopo specifico di esaltare le capacita della stampante e di evitare 'usura
prematuradellatestinadi stampa. Per acquistare i materiali di consumo, visitareil sito
http://www.zebra.com/howtobuy.

Con la stampante € possibile utilizzare diversi tipi di supporti:

» Supporti standard — La maggior parte delle etichette standard (non continue) sono
provviste di un supporto adesivo che consente di farle aderire a una pellicoladi supporto.

» Supporti inrotolo continui — In genere i supporti in rotolo continui sono utilizzati per la
stampa termica diretta (anal ogamente alla carta per fax) e vengono utilizzati per la stampa
di ricevute o biglietti.

» Supporti senza pellicola — Etichette provviste di supporto adesivo avvolte intorno aun
elemento centrale senza pellicoladi supporto. Il supporto & perforato e sulla superficie
inferiore pud presentare delle linee nere di separazione delle etichette. La superficie
superiore delle etichette senza pellicola di supporto presenta un rivestimento speciae che
impedisce |'adesione delle etichette. Per I'utilizzo dei supporti senza pellicola é necessaria
una stampante dotata di una speciale opzione.

 Cartellini — Per lastampadei cartellini viene solitamente utilizzata carta pesante, con
uno spessore fino a 0,19 mm (0,0075 in).
Nei cartellini non sono presenti materiale adesivo o pellicoladi supporto ei cartellini sono
normalmente separati da perforazioni.

Per ulteriori informazioni sui tipi di supporto principali, vedere la Tabella 1.

Solitamente vengono utilizzati supporti in rotolo, ma é possibile utilizzare anche supporti afogli
ripiegati o atri supporti amodulo continuo.

Utilizzareil tipo di supporto adeguato al tipo di stampa desiderato. E necessario utilizzare supporti
per lastampatermicadiretta. Quando s stampa senza nastro, & necessario utilizzare supporti per la
stampatermicadiretta. Quando s utilizzail nastro, utilizzare supporti per il trasferimento termico.
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Tabellal  Tipi di supporti in rotolo e a fogli ripiegati

Tipo di supporto |Aspetto Descrizione
Rotolodi supporto | supporti in rotolo sono avvolti attorno a un nucleo di diametro
non continuo compreso tra12,7 e 38,1 mm (0,5 e 1,5in). Le etichette sono

provviste di un supporto adesivo che le faaderire aunapellicolae

sono separate da spazi vuoti, fori, tacche o linee nere. | cartellini

Q sono separati da perforazioni. Per la separazione delle etichette
vengono utilizzati uno o pit metodi descritti di seguito.

» Nei supporti a bobina le etichette sono separate da spazi vuoti,

I
.

5
SRREREE
)

» Nei supporti con linea nera le etichette vengono separate da
linee nere prestampate sul retro.

) I
>

)

* | supporti perforati presentano perforazioni che consentono di
separare facilmente le etichette o i cartellini. Trale etichetteo i
cartellini possono essere presenti anche linee nere o altri tipi di

separazione.
Supporti a fogli | supporti afogli ripiegati sono piegati aventaglio. Possono avere
ripiegati non gli stessi tipi di separazione trale etichette dei supporti in rotolo
continui non continui. Le separazioni si trovano in corrispondenzadelle

pieghe o vicino aesse.

Rotolo di | supporti in rotolo sono avvolti attorno a un nucleo di diametro
supporto continuo compreso tra12,7 e 38,1 mm (0,5 e 1,5in). | supporti in rotolo
continui non presentano spazi vuoti, fori, tacche o linee nere di
separazione delle etichette. In questo caso, I'immagine pud essere
stampatain qualsiasi punto dell'etichetta. Per tagliare le etichette
puo essere utilizzata unataglierina. Con i supporti continui,
utilizzare il sensore trasmissivo in modo che la stampante siain
grado di rilevarne |'esaurimento.
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Determinazione dei tipi di supporti termici

Lastampa su supporti atrasferimento termico richiede I'utilizzo di un nastro, cheinvece non &
necessario per la stampatermica diretta. Per determinare se con un particolare supporto deve
essere utilizzato un nastro, provare agraffiareil supporto.

Per effettuare il test, procedere come segue:

1. Graffiarelasuperficie di stampadel supporto con un'unghiao con unapenna. Premere con
forza e rapi damente attraversando la superficie del supporto. | supporti per stampatermica
diretta sono trattati chimicamente in modo da stampare (esporre) quando viene applicato
del calore. In questo test, il calore dell'attrito viene utilizzato per esporreil supporto.

2. Sul supporto appare un segno nero?

Se un segno nero... Il supporto e di tipo...

Non appare sul supporto | A trasferimento termico. E necessario utilizzare un nastro.

Appare sul supporto A stampa termica diretta. Non & necessario utilizzare un
nastro.

Sostituzione dei materiali di consumo

Seleetichette o il nastro si esauriscono mentre la stampa € in corso, lasciare la stampante
accesa durante |'operazione di ricarica (lo spegnimento della stampante determinala perdita
dei dati). Dopo aver caricato un nuovo rotolo di etichette o di nastro, premereil pulsante di
avanzamento per il riavvio.

Utilizzare sempre etichette e nastri approvati e di ataqualita. Se s utilizzano etichette adesive
non dispostein piano sullapellicoladi supporto, i margini esposti potrebbero aderire alle guide
delle etichette e ai rulli interni della stampante, provocando il distacco dell'etichetta dalla
pellicola di supporto e I'inceppamento della stampante. Se viene utilizzato un nastro non
approvato, potrebbero verificarsi danni irreversibili alatestina di stampa, in quanto potrebbe
non essere avvolto correttamente per la stampante o contenere agenti chimici corrosivi per la
testinadi stampa.

Aggiunta di un nuovo nastro di trasferimento

Seil nastro si esaurisce mentre lastampaein corso, I'indicatore si accende sul rosso ela
stampante attende il caricamento di un nuovo rotolo.

1. Mantenere la stampante accesa durante il cambio del nastro.
2. Aprireil coperchio superiore, quindi tagliare il nastro usato per poter rimuovere la bobina.

3. Caricare un nuovo rotolo di nastro e una bobina vuota. Se necessario, consultare
nuovamente la procedura di caricamento del nastro. Nota: non utilizzare bobine nastro
con tacche danneggiate. Le tacche devono avere angoli squadrati.

4. Chiudereil coperchio superiore.

5. Premereil pulsante di avanzamento per riavviare la stampa.
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Sostituzione di un nastro di trasferimento usato parzialmente

Per rimuovere il nastro di trasferimento usato, attenersi alla procedura seguente.
1. Tagliareil nastro dal rotolo di avvolgimento.
2. Rimuovereil rotolo di avvolgimento ed eliminareil nastro usato.

3. Rimuovereil rotolo di alimentazione e fissare con nastro adesivo |'estremita del nuovo nastro,
per evitarne lo svolgimento. Quando s reingtala un rotolo di alimentazione parzid mente
usato, fissare I'estremitatagliata con del nastro adesivo sul rotolo di avvolgimento vuoto.

Impostazione della larghezza di stampa

Lalarghezza deve essere impostata quando:
» Si utilizzala stampante per la primavolta.
» Cambialalarghezzadel supporto.

Se € necessario impostare lalarghezza, utilizzare:
* |l driver della stampante o un software applicativo quale ZebraDesigner™.
e Laseguenzadi cinque lampeggi in Modalita del pulsante di avanzamento a pagina 76.

| comandi di controllo del funzionamento della stampante ZPL ; fare riferimento a
comando Print Width (*Pw) (larghezza di stampa) in ZPL Programming Guide (Guida
alla programmazione ZPL).

| comandi di controllo del funzionamento della stampante EPL in modalita Pagina; fare
riferimento a comando Set Label Width (q) (imposta larghezza etichetta) in EPL
Programmer's Guide (Guida alla programmazione EPL).

Regolazione della qualita di stampa

Laqualitadi stampa € influenzata dal calore o dalladensita dellatestina di stampa, dalla
velocitadi stampae dal supporto utilizzato. La soluzione ottimale per I'applicazione desiderata
puo essere trovata solo con la pratica. E possibile impostare la qualita di stampa con la
procedura Configure Print Quality (Configura qualitadi stampa) di Zebra Setup Utility.

Nota « E possibile chei produttori dei supporti forniscano le specifiche per impostare la
5 velocita per la stampante e il supporto. Alcuni tipi di supporto richiedono unavelocita
massima inferiore alla vel ocita massima della stampante.

Per impostare I'intensita (densitd) relativa, utilizzare:

» Lasequenzadi sei lampeggi in Modalita del pulsante di avanzamento a pagina 76. In
questo modo le impostazioni di intensité/densita programmate in ZPL ed EPL verranno
ignorate.

* |l comando ZPL Set Darkness (~SD) (imposta intensitd); fare riferimento allaZPL
Programming Guide (Guida alla programmazione ZPL).

* Il comando EPL Density (D) (densitd); fare riferimento alla EPL Programmer's Guide
(Guida alla programmazione EPL).
Se e necessario regolare lavelocita di stampa, utilizzare:
* |l driver della stampante o un software applicativo quale ZebraDesigner™.

* |l comando ZPL Print Rate (*PR) (velocitadi stampa); fareriferimento allaZPL
Programming Guide (Guida alla programmazione ZPL).

* 1l comando EPL Speed Select (S) (selezione velocita); fare riferimento alla EPL
Programmer's Guide (Guida alla programmazione EPL).
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Rilevamento dei supporti

La stampante hala capacita di rilevare automaticamente i supporti. La stampante & progettata
per verificare e regolare continuamente il rilevamento dellalunghezza dei supporti nel caso di
variazioni minime. Mentre €in corso la stampa o |'aimentazione dei supporti, la stampante
verifica e regola continuamenteil rilevamento dei supporti per rimediare a variazioni minime
dei parametri da etichetta a etichettain un rotolo e da un rotolo di supporti a un altro. Quando
viene avviato un lavoro di stampao I'alimentazione dei supporti, la stampante avvia
automaticamente la calibrazione dellalunghezza dei supporti se lalunghezza del supporto
prevista o la distanza tra due etichette consecutive superano l'intervallo di variazione
accettabile. Nella stampante il rilevamento automatico dei supporti funzionain modo analogo
per le stampanti che utilizzano formati e programmazione sia EPL che ZPL.

Se la stampante non rileva etichette o segni neri (tacche con rilevamento dellalinea nera) dopo
aver dimentato 1 m (39 in) di supporto (lunghezza massima predefinita), passa alla modalita
supporto continuo. Le impostazioni vengono mantenute finché non vengono modificate
tramite software, programmazi one o eseguendo una calibrazione manual e con supporti diversi.

E possibile impostare |a stampante in modo che venga eseguita una breve calibrazione dei
supporti all'accensione o quando la stampante viene chiusa mentre & accesa. Durante la
calibrazione verranno alimentate alcune etichette.

E possibile verificare le impostazioni dei supporti della stampante stampando un'etichetta di
configurazione della stampante. Per ulteriori informazioni, vedere Sampa di un'etichetta di
prova (configurazione stampante) a pagina 19.

Ladistanza massima considerata per il rilevamento automatico del tipo di supporto puo essere
ridotta utilizzando il comando ZPL Maximum Label Length (*ML) (lunghezza massima
etichetta). E opportuno che |a distanzaimpostata non siainferiore a due volte lalunghezza
dell'etichetta pit lunga stampata. Ad esempio, se |'etichetta pit grande stampata misura 10 x
15 cm (4 x 6 in), ladistanza massima per il rilevamento dellalunghezza delle etichette pud
essere ridotta dal 